1.

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A tajékoztato célja

Jelen tajékoztato célja, hogy rogzitse az
SmartFlow CRM Korlatolt Felelgsségti Tarsasag
Székhely: 2131 G6d, Termal Fiird6 korat 47. 1. em. 3. ajtd
Cégjegyzékszama: 13 09 086853
Adoészama: 12575732-2-13
Telefon: +36 20 218 9229
Web: www.smartflowcrm.com

Email: info@smartflowcrm.com
Képviseli: Varpalotai Maxim {igyvezet6

(a tovabbiakban, mint Adatkezeld) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési politikat, valamint, hogy az
Adatkezel6 partnerei, a www.smartflowcrm.com weboldal latogatdi, valamint az egyéb adatkezeléssel

érintett maganszemélyek megfeleld tajékoztatast kapjanak a személyes adataik kezelésével kapcsolatban. Az
AdatkezelS elkotelezett, hogy a tevékenysége soran teljes mértékben megfeleljen a jelen tajékoztato és a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, alabbiakban ismertetett jogszabalyok eléirasainak.

A jelen szabalyok kialakitasakor az Adatkezeld kiilonos tekintettel vette figyelembe
v az Alaptorvényt;
v aPolgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvényt (a tovabbiakban: Ptk.);
v az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvényt
(Infotv.);
v az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendeletét (GDPR rendelet).

Jelen adatvédelmi tajékoztaté megismerhet6 a www.smartflowcrm.com weboldalon, valamint az Adatkezeld
székhelyén is.

A tajékoztato soran hasznalt fogalmak
Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adaton végzett barmely mtvelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kiilonosen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel rendelkezé tarsasag, aki vagy
amely oOnalldan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele.
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Alnevesités: a személyes adatok olyan moédon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informacidk felhaszndlasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.
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Erintett: az a természetes személy, akinek az adatkezelés a személyes adatait érinti.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
Erintettel, az Adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezel$ vagy
Adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Hozzéjérulas: az Erintett akaratanak onkéntes és hatérozott kinyilvanitasa, amely megfelel§ tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korii vagy
egyes muveletekre kiterjed$ — kezeléséhez.

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen a neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés, amely
nem mindsiil kozérdekd, vagy kozérdekbdl nyilvanos adatnak. Személyes adatnak mindsiil tobbek kozott a
név, a lakcim és az e-mail cim.

Tiltakozas: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Weboldal: www.smartflowcrm.com

3. Adatkezelési alapelvek
Az Adatkezel§ altal végzett adatkezelés megfelel a GDPR adatkezelési elveinek, amelyek a kovetkezdk:

l[ogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: A személyes adatok kezelését jogszertien és

tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni.

Célhoz Kotottség elve: A személyes adatok gytijtésének csak meghatdrozott, egyértelmt és jogszert célbdl
kell torténnie, és azokat nem szabad a célokkal 9ssze nem egyeztetheté mdédon kezelni.

Adattakarékossag elve: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és
relevansak kell lenniiik, és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden
észszerll intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul torlésre, vagy helyesbitésre keriiljenek.

Korlatozott tarolhatésag elve: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az
Erintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé.

Integritds és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésag elve: Az Adatkezeld$ felel6s az elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennitik ezen megfelelés igazolasara.

Az adatkezelés elvei mellet, kozos kovetelményként azonosithaté a megfelel6 tajékoztatas kovetelménye,
mivel az Adatkezelének barmely adatkezelési jogalap esetén tdjékoztatnia kell az Erintetteket az
adatkezelésrdl.
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4. Az egyes adatkezeléssel jaro tevékenységek, a kezelt adatok meghatarozasa, az adatkezelés joglapja,
célja, és az adatkezelés idGtartama

4.1. Kapcsolatfelvétel
A Weboldal Kapcsolat meniipontjdban feltiintetett email cimekkel az AdatkezelS lehetdséget biztosit arra,

hogy az Erintett felvegye vele a kapcsolatot.
A kapcsolatfelvétel az Adatkezeld illetékes munkatarsahoz érkezik be.

Az elektronikusan rendelkezésre bocsatott személyes adatok tarolasa szerveren elektronikus formaban
torténik.

Adatkezeléssel érintett | az Erintett neve, email cime, telefonszdma, illetve tovébbi, az Erintett 4ltal
adatok megjel6lése onkéntesen megadott személyes adatok

Adatkezelés célja az Erintett és az Adatkezel6 kozotti kapesolatfelvétel

Adatkezelés jogalapja | Az Erintett hozzajarulast adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbol torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk (1) a) pont

Adatkezelés id6tartama | Az Erintett altal megadott személyes adatok haladéktalanul torlésre keriilnek,
amennyiben a kapcsolatfelvétel nem jart eredménnyel.

4.2. Siitik
A cookie (siiti) egy olyan kisméreti szovegfajl, amely az Erintett szamitogépe vagy a mobil eszkoze
merevlemezén tarolodik a siitiben beallitott lejarati ideig, és a kés6bbi latogatasokkor tjra aktivalodik. Célja,
hogy rogzitse a latogatassal kapcsolatos informdciokat, illetve a személyes bedllitasokat, ezek azonban a
latogatd személyével kapcsolatba nem hozhatoé adatok. Segit a felhasznalobarat weboldal kialakitasaban,
valamint az Erintett online élményének fokozasa érdekében.

Ha az Erintett nem egyezik bele, hogy az Adatkezel§ siitiket hasznaljon, amikor az Erintett a weboldalon
bongészik, eléfordulhat, hogy weboldal és nem fog teljeskortien miikdni. Az Erintettnek lehetésége van az
alabbiakban ismertetett funkciokkal rendelkezd siitik koziil akar egyenként is valasztania.

Sgiikséges siitil

Ezek a siitik biztositjdk a Weboldal megfelel6 miikodését, megkonnyitik azok hasznalatat, nélkiiliik a
Weboldal kényelmes hasznalata nehezebben vagy egyaltalan nem biztosithat6. Ezek a siitik a latogatok
azonositasa nélkiil gytjtenek informdcidkat a Weboldal hasznalatardl. Vannak koztiik olyanok, amelyek
torlédnek amint a latogatd bezdrja a bongészét (munkamenet siitik), mig masokat a latogatd késziiléke,
illetve a bongész6je mindaddig ment, amig azok mentési id6tartama le nem jar, vagy a latogatd azokat nem
torli (allandd siitik). A siitik a felhasznald eszkdzein a Weboldal bongészése soran automatikusan
elhelyezésre keriilnek. Azokat a bongész6 beallitdsoknal utdlag és 6nalldan lehetséges tordlni.

Funkcionalis siitik

Ezek a siitik specialis funkciokat és személyre szabast tesznek lehetévé. A siitiket az Adatkezel6 helyezi el,
vagy olyan harmadik fél, amelynek szolgaltatdsait az Adatkezel$ felvette a Weboldalra. Amennyiben az
Erintett nem engedélyezi ezeknek a siitiknek a hasznalatat, el6fordulhat, hogy az emlitett funkciék nem
megfeleléen miikodnek.

Analitika siitik

Az analitikai siitik annak megértésére szolgdlnak, hogy a latogatok hogyan lépnek kapcsolatba a
weboldallal. Ezek a cookie-k segitséget nyujtanak a latogatok szamdardl, a visszafordulasi aranyrdl, a
forgalmi forrasrél stb. Ezek a siitik sem azonositjdk az Erintetteket, az altaluk gyjtott informaciok arra
vonatkoznak, hogy pl. a latogatd az oldal mely részére kattintott, hany honlapot vagy oldalt keresett fel,
milyen hosszt volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje, milyen esetleges hibaiizenetek érkeztek stb.
Az analitikai célu siitik kozott is megkiilonbozettiink dlland6 és munkamenet siitiket, aszerint, hogy mennyi
ideig tarolddnak azok a latogatdk bongészdjében, illetve eszkdzén. Az analitikai céla siitik az érintett



eszkozein a honlapok bongészése soran automatikusan elhelyezésre keriilnek. Azokat a bongészd
beallitasoknal utolag lehetséges tordlni.

Teljesitmény siitik

Ezek a siitik a Weboldal teljesitményéhez, fejlesztéséhez, a felhasznaloi élmény javitasahoz kapcsolodnak, és
lehet6vé teszik, hogy azzal kapcsolatosan gytijthessen adatokat az Adatkezeld, hogy a latogatok miként
hasznaljak a Weboldalt.

Hirdetés siitik

Ezek a siitik biztositjdk a Weboldal hatékony miikodését, és azt is, hogy a marketing korszer(i legyen. A
célzott siitik az Erintettek is hasznosak, hiszen ezek altal tud az Adatkezel$ olyan hirdetéseket megjeleniteni
a Weboldalon, amelyek érdekesek és relevansak lehetnek a felhasznaloknak. Ezeket a siitiket tehat a
latogatok honlapon végzett tevékenységének nyomon kovetésére hasznalja az Adatkezeld, a célja pedig nem
mas, mint a felhasznaldi élmény fokozasa, valamint online marketing tevékenység segitése.

Az Frintettek IP cimén tul a siitikben semmilyen olyan személyes adatot nem tarol az Adatkezeld, illetve
nem ad at a harmadik fél részére, amelyet a Weboldal hasznalata, illetve a regisztracié soran megadott az
Erintett, ezekben a siitikben csupdn olyan adatokat tarol az Adatkezels, amelyek az Erintettnek a
Weboldalon végzett tevékenységét azonositjak. A siitiket az Erintett torolni tudja az informatikai eszkozérdl,
illetve azok a bongész6 bezarasaval — az eszkoz beallitas fliggvényében — automatikusan térlédnek, valamint
az Erintett manualisan beéllithatja bongészsjét gy is, hogy az a siitik alkalmazasat tiltsa.

Adatkezeléssel érintett | Kizarolag az FErintett IP cime, ezen felill az Adatkezel6 minden elemzési
adatok megjelolése informaciot név vagy mas személyes adat nélkiil tarol

Adatkezelés célja A Weboldalra latogatok, mint Erintettek azonositasa, felhasznalasi szokasrdl
automatikus adatrogzités a siitik segitségével, amelynek célja a munkamenet
lehet&vé tétele, illetve konnyitése, felhasznaldi élmény javitasa, testre szabas,
statisztikai célt adatgyfijtés.

Adatkezelés jogalapja Az Erintett hozzajarulésat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk (1) a) pont

Adatkezelés id6tartama | Az érintett a bongészdje beallitdsain keresztiil barmikor torolheti a
szamitogépén vagy mobiltelefonjan eltarolt siitiket

4.3. Kozosségi média megjelenés
Az Adatkezel6 az aldbbi k6zosségi média oldalakat tizemelteti:
- ahttps://www.facebook.com/smartflow.crm.kft oldalt kezeli a Facebookon;

- ahttps://www.instagram.com/smartflow.crm oldalt az Instagramon;

- ahttps://www.linkedin.com/company/smartflow-crm oldalt a LinkedInen

Adatkezeléssel érintett | az Erintett neve és képmasa
adatok megjelolése

Adatkezelés célja tajékoztatas az aktudlis informacidkrdl, az AdatkezelSt érinté hirekrdl, az
Erintettek szamara relevans tartalmakrol

Adatkezelés jogalapja Az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk (1) a) pont

Adatkezelés id6tartama | Az Erintett 6nkéntesen leiratkozhat az oldalak kovetésérdl, vagy az iizendfal
beallitasai segitségével torolheti a nem kivant, iizend falon megjelend hireket.
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4.4. Adatkezelés a szamlazas soran

Az adatkezelés a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitdsa és a szamviteli bizonylatmegdrzési
kotelezettség teljesitése érdekében torténik.

Adatkezeléssel érintett
adatok kore

Az Erintett neve, lakcime és/vagy tartézkodasi helye, telefonszéma, email cime

Adatkezelés célja

szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylatmegdrzési kotelezettség teljesitése

Adatkezelés jogalapja

az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges (GDPR Rendelet 6. cikk c) pont)

Adatkezelés idGtartama

a szamviteli torvény szerint 8 év

4.5. Adatkezelés szerz6déskotés- és teljesités soran

Amennyiben az Adatkezeld és a partnerei kozott szerzddés jon létre, igy a felek megjellik a szerz6désben a
kapcsolattartd maganszemélyeket, és azok elérhetOségét. A szerzédések teljesitésével kapcsolatos

adatkezelési tevékenység soran nem torténik kozos adatkezelés, minden adatkezelé csak a sajat
szerzOdéseivel kapcsolatos adatokat kezeli.

Adatkezeléssel érintett
adatok kore

Az Erintett neve, telefonszama, beosztasa és email cime

Adatkezelés célja

A vallalkozasok kozotti kapcsolattartas, a szerzodésekben foglaltak teljesiilése

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges (GDPR Rendelet 6. cikk b) pont)

Adatkezelés idGtartama

Az Adatkezels és az Erintett kozotti szerzédéses jogviszony alapjan az
Adatkezel6t jogi kotelezettség megszlinésétdl szamitott nyolc (8) évig

4.6. Referenciak és iigyfélvélemények kezelése

Az Adatkezel6 lehet&séget biztosit arra, hogy a Weboldalon a szolgaltatast igénybe vevé iigyfelek, mint
Erintettek véleményt, értékelést, illetve referenciat helyezzenek el az Adatkezeld munkéajardl. A referencia
kozzététele minden esetben dnkéntes, kizardlag az Erintett el6zetes, kifejezett hozzjdrulasa alapjan torténik.
Az Adatkezel6 kizarélag olyan adatokat tesz kozzé, amelyeket az Erintett maga adott meg, és amelyek
nyilvanossagra hozatalahoz kifejezetten hozzajarult.

Adatkezeléssel érintett
adatok megjelolése

az Erintett neve, beosztasa, cégnév megjelolése, vélemény szoveges tartalma,
valamint a képmasa

Adatkezelés célja

az Adatkezel§ szolgaltatdsainak bemutatdsa, az Ugyfelek véleményének
megjelenitése, a szolgaltatds iranti bizalom erdsitése

Adatkezelés jogalapja

Az Erintett hozzajarulésat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk (1) a) pont

Adatkezelés idGtartama

az Erintett hozzéjéruldsanak visszavonésaig, illetve addig az id6pontig, amig a
referencia az Adatkezel6 kommunikacidjaban indokolt




5. Adatfeldolgozok
5.1. Az Adatkezeld a személyes adatok kezelése soran az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Adatfeldolgozd neve ElérhetGsége Feladatok

Meta Platforms Ireland | frorszag, 4 Grand Canal Square, Grand Canal | Facebook, Instagram

Limited Harbour, Dublin 2.

Google Ireland Limited frorszag, Gordon House, Barrow Street Google Analytics
Dublin 4.

Rackhost Informatikai | 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41. tarhely szolgaltatas

Zrt.

Téarhely.Eu  Szolgaltatd | 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241. tarhely szolgaltatas

Kft.

52. Az Adatfeldolgozok adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége a technikai hattér szolgdltatdsa. Az
Adatfeldolgozok az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhatnak, a tudomasukra jutott személyes
adatokat kizardlag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat céljukra adatfeldolgozast nem
végezhetnek, tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint kotelesek tarolni és
megOrizni.

A Facebook adatkezelési szabalyzatat az alabbi linken taldlja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Az Instagram adatkezelési szabalyzatat az alabbi linken talalja:
https://help.instagram.com/519522125107875

A Google adatvédelmi szabalyzatat az alabbi linken talalja:
https://business.safety.google/compliance

A Tarhely.eu adatvédelmi tajékoztatojat az alabbi linken talalja:
https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi szabalyzat.pdf

A Rackhost adatvédelmi tajékoztatojat az alabbi linken talalja:

https://www.rackhosthu/privacy-policy

6. Adattovabbitas
Az Adatkezel birtokdba jutott adatokat személyes adatokat az Adatkezel§ fészabaly szerint az Erintett
el6zetes hozzajarulasa nélkiil harmadik félnek semmilyen mdédon nem adja tovabb, kizarélag abban az
esetben, ha ehhez az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy, ha azt jogszabaly irja el6.

7. Adatbiztonsag
Az Adatkezel§ a fentiekben megnevezett személyes adatokat az informatikai rendszerében tarolja. Az
Adatkezel$ kotelezi magat arra vonatkozoan, hogy a GDPR-ban és az Infotv.-ben foglaltaknak megfelelGen,
az Erintettek jogait szem el6tt tartva gondoskodjon az adatok biztonsagardl.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet, amennyiben sziikséges, a felmeriild
incidensekrél tajékoztatia az Erintettet, valamint sziikség esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatosagot (NAIH).

A személyes adatokhoz az Adatkezel$ érdekkorében eljaréd azon személyek — igy kiilondsen megbizottak,
munkavallalék — férnek hozza, akiknek ez tevékenységiik ellatasahoz sziikséges, és akik az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségekkel tisztaban vannak, azokat ismerik.


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://help.instagram.com/519522125107875
https://business.safety.google/compliance/
https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi_szabalyzat.pdf
https://www.rackhost.hu/privacy-policy

Az Adatkezel6 megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa az adatok
biztonsagos, sériilésmentes kezelését, és az ehhez sziikséges adatkezelési rendszerek kiépitését,
mukodtetését. Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozz4, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovébbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, térdlhesse.

Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy a legkorszerlibb és legmegfelel6bb
berendezésekkel €s biztonsagi szabalyokkal gondoskodik az adatok biztonsagardl, kiilonds tekintettel arra,
hogy az adatokhoz jogosulatlan személy hozza ne férjen, az adatok jogszer(itlen ne keriiljenek
nyilvdnossagra, torlésre vagy megsemmisitésre. Megtesz minden tdliik telhetét annak érdekében, hogy az
adatok véletleniil se sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezeld
adatkezelési tevékenységben részt vevd munkavallaldi részére is eldirja. Az Adatkezel6 nem gydijt
kiilonleges adatokat, azaz olyan adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra,
a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre, a szexudlis életre, valamint biintetett
elééletre vonatkoznak.

Az Erintett jogai az adatkezelés soran
Az adatkezelés idStartaman beliil az Erintettet az alabbi jogok illetik meg:

Tajékoztatashoz vald jog
Megfelel6 modon, egyszertii és befogadhat6 nyelvezetti, konnyen fellelhet6 (online vagy offline) informaciot

koteles adni az Adatkezeld az adatkezelés lényeges szempontjairdl. A személyes adatok megszerzésének
idépontjaban, vagy amennyiben az Erintett utélag kér tajékoztatdst, ezen tajékoztatds megadasakor az
Erintett rendelkezésére kell bocsatani az Adatkezelési tajékoztatét, és az abban foglaltak megismerését,
megértését és elfogadasat igazold nyilatkozatot kell alairatni vele.

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérmi az Adatkezel§ 4ltal kezelt, ra vonatkozd személyes
adatokrdl. A tajékoztatas a tdjékoztatoban megjelolt e-mail cimen, vagy postai tton is kérhets. Az
Adatkezel6 a kérelem alapjan 30 napon beliil koteles megadni a kért tajékoztatast.

Tolés 6

Az FErintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiill tordlje. Amennyiben az Adatkezel6 hozzaférést enged harmadik
személyeknek a tordlni kért adatokhoz, akkor tdjékoztatni kell mindazokat, akik szamara nyilvanossagra
hoztak az érintett adatot, hogy minden hivatkozast, illetve naluk tarolt személyes adatot toroljenek. Ennek
célja az, hogy — hacsak annak jogi vagy észszerti akadalya nincs — az érintett adat ,t{injon el” a fellelhetd
adatbazisokbdl.

A torést nem kell teljesiteni, amennyiben az adatkezelés
v véleménynyilvéanitas szabadsagahoz, vagy a tajékoztatdshoz vald jog gyakorlasa céljabol sziikséges;
v jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez és védelméhez sziikséges;
v jogi kotelezettség teljesitése miatt sziikséges;
v kozérdekdl archivalas, tudomanyos, vagy torténelmi kutatds, statisztikai célbdl sziikséges és az
adattorlés lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljanak teljesitését.

Az Adatkezeld torli tovabba az Erintettre vonatkozé dokumentacidiban szerepld személyes adatokat, ha a
személyes adat kezeléséhez f(iz6d6 cél megsziint. A papir alapt dokumentaciok esetében azok
jegyz6konyvvel rogzitett megsemmisitésérdl kell gondoskodni abbdl az okbol kifolyodlag, hogy annak tényét
a késdébbiekben az illetékes hatosag felé bizonyithassak.

Az adatok helyesbitése
Az Erintett jelezheti, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok helyett mi keriiljon

feltiintetésre. Az adatok pontossagaért az Adatkezel6t terheli a felelGsség, igy idérdl iddre sziikséges
ellendrizni azok pontossagat.



Az adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog:
Az Frintett személy kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat az Adatkezel6tSl példaul egy

tisztazatlan, jogvitas helyzetben. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog:
Az Erintett kérheti, hogy a rd vonatkozoan kezelt adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato

formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadadlyozna az eredeti Adatkezel6. Megkonnyiti az
adatkezeléssel érintett helyzetét, hogy személyes adatait egyik adatkezel6tdél a masikhoz vigye at.

Tiltakozashoz vald jog
Az Erintett jogosult arra, hogy amennyiben nem adta hozzéjérulésat az adatok kezeléséhez, barmikor

tiltakozzon személyes adatainak meghatarozott okbdl torténd kezelése ellen.

Amennyiben az Erintett a jogaival élni kivan, az az azonositasaval jér egyiitt, valamint az Erintettel
sziikségszertien kommunikalnia kell az Adatkezel6nek, ezért az azonositas érdekében személyes adatok
megadasara lesz sziikség, valamint az email fiokban elérheté lesz az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos
panasza a jelen tajékoztatéban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt id6tartamon beliil. Az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszokat haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg az Adatkezeld.

9. Jogorvoslati lehetdségek
Az Frintett jogosult panaszaval a NAIH-hoz (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; www.naih.hu, Telefon: +36
(1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari
perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Birdsag el6tt
érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

10. Zar6 rendelkezések

10.1. Amennyiben az Adatkezel$ a személyes adatokkal kapcsolatban a jelen tajékoztatoban foglalt céltol eltérd
célbdl tovébbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tajékoztatja az Erintettet az
adatkezelés 1j céljardl. Az 14j célbdl torténd adatkezelés csak ezt kovetden kezdddhetd meg - amennyiben az
adatkezelés jogalapja hozzajarulés — ha az adatkezeléshez a téjékoztatason feliil az Erintett is hozzajarul.

10.2.Az adatvédelmi tdjékoztatd visszavonadsig érvényes, személyi hatdlya kiterjed az Adatkezel6 minden
adatfeldolgozdjara, a foglalkoztatottakra, a tisztségviselSikre és a veliik megbizasi jogviszonyban allokra.

10.3.Az adatvédelmi tajékoztatét évente, illetve a kozOsségi vagy hazai jogszabalyvaltozas esetén feliil kell
vizsgalni. A tajékoztatot csak az Adatkezeld jogosult modositani.

Jelen Adatvédelmi T4jékoztatd 2026. aprilis 20. napjatol hatalyos.
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